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KLAAR VOOR JE BEZOEK AAN CASTELLUM?

Wat fijn dat je van plan bent om een 
(film)voorstelling in Castellum te bezoeken!

In dit overzicht vind je praktische informatie en 
kun je alvast kijken hoe het er van binnen en 
buiten uitziet, zodat je straks eenvoudig je weg 
vindt.
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THEATER
Tijden p. 4
Ingang p. 5
Ontvangst p. 6
Garderobe p. 7
Eten & drinken p. 8
Toegankelijkheid p. 9
Slechthorend p. 10
Slechtziend p. 10
Stoelverhogers p. 11
Plaatsen p. 12
Toiletten p. 13
Plattegrond p. 14 t/m 17
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TIJDEN

Op je kaartje staat wanneer de 
voorstelling begint. Je bent vanaf een uur 
voor aanvang welkom voor een drankje 
in een van onze foyers. Het is vaak druk 
bij de inloop, we raden je aan zo vroeg 
mogelijk te komen.
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INGANG

Het gebouw heeft twee ingangen
aan de voorzijde van het pand, 
gelegen aan het Rijnplein. Je kan
naar binnen via de ingang Theater, 
aan de linker voorzijde.
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ONTVANGST

In de entreehal staan onze gastvrouwen- en 
heren. Ze zijn er om je te helpen en om je 
kaartje te scannen.

Hou je (digitale)kaarten gereed. De 
gastheer/gastvrouw scant je code, waarna je 
door kunt lopen. Een van de 
gastheren/gastvrouwen verderop kan je 
verder wegwijs maken, indien nodig.

Uitrijkaarten voor Parkeergarage Castellum 
zijn te koop bij de informatiebalie. Let op: dit 
is geen kortingstarief.
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GARDEROBE 

Voordat je de zaal ingaat, kun je je jas 
afgeven bij onze garderobe. De 
gastheer/gastvrouw bij de garderobe 
geeft je een nummer, zorg ervoor dat 
je deze goed bewaart. Let goed op bij 
welke letter je je jas hebt 
afgeleverd. Bij vertrek lever je het 
nummer weer in bij de juiste letter en 
ontvang je je jas terug.
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ETEN EN DRINKEN

De meeste voorstellingen zijn inclusief 
een pauzedrankje. Deze staat tijdens de 
pauze voor je klaar in een van de foyers. 
Indien er geen pauze is staat je drankje
hier na afloop. Staat het drankje van je 
keuze er niet (meer) bij, dan is deze bij 
één van onze bars te bestellen. Op je 
ticket en op de website staat vermeld of 
het drankje is inbegrepen. 

Verwen jezelf met een borrelplank na 
afloop (drankje niet inbegrepen). Deze 
kan je tegelijk boeken met je 
theaterkaarten. Heb je al kaarten en wil 
je dit arrangement alsnog reserveren? 
Klik hier.

https://castellum.nl/arrangement/borrelplank-23-24
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TOEGANKELIJKHEID

Mindervalide
Castellum is rolstoeltoegankelijk. Alle 
publieksruimtes zijn per lift bereikbaar en 
aangepaste sanitaire voorzieningen zijn 
aanwezig. De zalen beschikken over 
rolstoelplaatsen. Neem voor reserveren 
contact op met kaartverkoop.

Slecht ter been? Geef dit aan bij je reservering. 
We hebben één rolstoel te leen indien je niet in 
staat bent om naar de zaal te lopen. Je kunt via 
de kaartverkoop doorgeven dat je hier gebruik 
van wilt maken.

mailto:kaartverkoop@castellum.nl
https://castellum.nl/kaartverkoop-theater
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SLECHTHOREND

Bezoekers met een gehoorbeperking kunnen 
gebruikmaken van gehoorondersteuning. Deze 
voorziening is gratis te verkrijgen bij de 
gastheer/gastvrouw naast de kaartverkoop. Hier is 
ook een testzender geplaatst. Zo kun je vóór je in 
de zaal plaatsneemt je apparatuur optimaal 
instellen en daarbij eventueel hulp krijgen van de 
gastheer/gastvrouw.

SLECHTZIEND

Het is mogelijk bij je reservering aan te geven 
dat je slechtziend bent. Neem hiervoor 
contact op met kaartverkoop. Wij proberen 
dan een stoel te reserveren op één van de 
rijen dichtbij het podium. We bieden een 
aantal voorstellingen aan met blindentolk. 
Welke dit zijn, vind je HIER terug.

https://castellum.nl/zoeken?q=slechtziend
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STOELVERHOGERS

Speciaal voor de kleine theaterbezoekers 
heeft Castellum stoelverhogers in 
bruikleen. Bij jeugd & familievoorstellingen 
vind je deze bij de ingang van de zaal.
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PLAATSEN

De Fonds Alphenzaal bestaat uit twee delen: zaal en (zij)balkon.

De Kleine zaal heeft een aparte ingang: ingang K. 

Op je toegangskaartje staat vermeld bij welke ingang je het beste naar binnen kan. 
Alle verdiepingen zijn zowel via de trap als met de lift bereikbaar. Je kunt hier onze 
zaalplattegronden bekijken.

Zaalingangen (Zij)Balkoningangen

Ingang A: Begane grond (links).

Ingang B: Begane grond (rechts).

Ingang C: 1e verdieping (links).

Ingang D: 1e verdieping (rechts).

Ingang E: 2e verdieping (links).

Ingang F: 2e verdieping (rechts).

Ingang G: 3e verdieping (links).

Ingang H: 3e verdieping (rechts).

https://castellum.nl/zaalplattegronden
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TOILETTEN

Op alle verdiepingen zijn toiletgroepen. 
Via de bordjes in het pand wordt 
aangegeven waar de dichtstbijzijnde 
toiletten zich bevinden. Op de 
plattegrond hieronder kan je zien waar 
deze zijn.



RIJNPLEIN
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BEGANE GROND
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1e ETAGE

RIJNPLEIN



Je bezoek aan Castellum

2e ETAGE

RIJNPLEIN
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3e ETAGE

RIJNPLEIN
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HEB JE NOG VRAGEN VOORAFGAAND AAN JE BEZOEK, WE HELPEN JE 
GRAAG.

Klik HIER voor de openingstijden van de kaartverkoop.
Telefoon: 0172-429292 | E-mail: kaartverkoop@castellum.nl

https://castellum.nl/kaartverkoop-theater
mailto:kaartverkoop@castellum.nl

